£CONGMIE. Lopération devrait voir le jour au printemps 2011

Dijon

Amora. L'entreprizse a acheve son demeéanagement et

: Teletech annonce
O creations d’emplois

quitté le gual Micolas-Ralin en janvier 2010,

Il Projet. Il est le fruit d'un travail collaboratif entre 'en-

i treprise Teletech et les collectivités locales.

PAR l‘:ﬂ.‘I'HEH.IH.I 'L‘I.C.-II'DQN
Teletech a annoncé hier
I'implantation d'un centre
d'appels téléphoniques sur
le site d'Amora. Nous
avons rencontré Emma-
nual Mignot, P-DG du
groupe.

ne telle implantation

4 Dijon, avee 600

emplois annoncés,
c'est une énorme nouvelle.
Avez-vous choisi Dijon
parce que vous 8tes dijon-
nais 7
« J'aime beaucoup Dijon
mais 51 Dijon n'avait pas
bien travaillé sur ce dossier
il n'surait pas £té retenu.
Toutes les collectivités se
sont mobilisées (1). Nous
misons effectivement sur
&00 emplols aw terme d'une
moniée en pulssance de
QuALre &ns, Au niveau sym-
boligue, le site d'Amora est
hien sir intéressant. La mar-
que a €1 une ambassadrice
de Dijon dans le monde en-
tier. =

Oi en Btes-vous exacte-
ment de votre projet d'im-
plantation ?

« Je dirais qu'il est bien en-
gagé. Mais je préfére conti-
nuer & employer le condi-
tionnel. 1l y avait plusieurs
sites possibles en France
mais ¢'est pour le moment
Dijon qui retient notre pré-
térence. Mous sommes en
train de conduire les discus-
sions finales en souhaitant
voir le dossier aboutir. Le
processus & démarré il ¥ a
huit mois, =

Pourquoi insistez-vaus sur
ce fameux conditionnel ?

« On a choisi de travailler
pour faire aboutir ce projet
de reprize des locaux
d'Amora Maille, 1l reste 4 f-
naliser un certain nombre
de points qui sont le projet
B itectural, des estima-
tions précises de son cofit el
la mise en ceuvre du plan

Emmanuel Mignat pessede cing sites

en France. Le sidge du groupe est & Dijon. Phow LOR

global d'accompagnement
de ceite création, »
Comment concrétement
cela va-t-il Evoluer. Travawx,
budget ?
« Le groupe Unilever de-

vrait céder le batiment de
recherche et développement
au Grand Dijon, qui aura 4
contracter un crédit-bail
avec noltre groupe. Le bdti-
ment fera I'objet de travaux

Crbda en 1993, par Emmanuel Mignot, Teletech Intermatio-
nal représante via Son niseau de partenaires 23 000 salarés
dans 53 centres d'appeals dans & monda, dont 500 person-
nes en France réparties sur T sites ot un au Maroc qui sont

dStenus an propre,

L entraprise a résolument fait ke cholx d'une politique sociale
dans un secteur souvent critiqué sur ca plan. Son faible
taux de lurm-over — 5% par an — en témoigne.

Avec des sites 4 taille humaine, Teletech International a jus-
qu'é présent prividégié les implantations en miliey rural ou
dars bes villes de taille moyenns. D'od sa spéclalisation dans
s prestations a forte valeur ajoutée, pour des donneurs
‘d"ordres de praméer plan et des conlrats de longue durée,

de réhabilitation pour améé-
nager 6 000 m? de locaux.
nous ne reprendrons pas les
entrepdis. Le budget global
pour le bitiment qui doit
Etre reconfiguré est évalué &
6,5 millions. =

Avez-vous une idée du ca-
lendrier ?

« L'implantation devrait
Btre effective diés 2011 et
I"activité du centre d'appels
devrait monter en puissance
Sur quatne ans, =

Pourquol 68 nouvesd cen-
tre d'appel 7

« MNous soubaitons aug-
menter notre capacité pour
éire capables de répondre
aux appels d'offres de plus
en plus importants que nows
somimes amenés & traiter
avec noire partenaire amé-
ricain, le numére deux mon-

“f Ce site est
magnifique et
facilement
accessible. ”

S Dt i e R e - T

dial, SYKES. Nous visons
dans ce centre des presta-
tions & fortes valeurs ajou-
tées. »

En quoi consiste votre mé-
tier 7

« Au sein du groupe nous
faisons & 85 % de la récep-
tion d'appels ¢t non de
I"émission d'appels. Nous
travaillons par exemple avec
Total, Nous gérons 1'assis-
tanece technigue de toutes
les stations. Chaque fois
quun gérant & un probléme
il nous appelle et nous I"ai-
dons & résoudre ses problé-
mes. Idem pour la santé
Mous avons ainsi travaillé
pour une mutuelie, Notre
rdle éait de répondre & tou-
tes les questions des adhé-
rents concernant les soins
dentaires, I'optique, eic. Mo-
tre valeur ajoulés consiste 4
prendre la parole, et & fa-
briquer des solutions surme-
sure adaptée au client. »

Et pour finir que pouvez-
vous conclure ?

« C'est un beau projet, un
superbe potentiel mais o'est
aussi un gros chantier. Ce
qui est intéressant c'est de
créer un centre d'appel i
proximité de la gare TGV,
de la coulée verte. Lidée
c'est que les gens soient hew-
reax de venir travailler L.
Dijon est une ville qui a
beaucoup de projets, elle va
dans le bon sens, Son déve
loppement est équilibré. 11 y
a une qualité de vie privilé-
gide. D'aillewrs "habite tou-
jours 4 Dijon méme si je me
déplace beaucoup. »

(1) Grand D¥jon, Union suropdanna,
Etst, coruail régional 3¢ Bourgagne,
consed géndral da Chte-d'Or, la GC1
Dijon, Bourgogne Déviloppement ¢
la Misison die I'Emploi.



